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Como recuperar a senha na Central de Atendimento

O participante que ja tenha cadastrado senha anteriormente, mas esta com o acesso
bloqueado e se recorda da senha, podera desbloquea-la por meio de contato com a nossa
Central de atendimento, utilizando o atendimento automatico, sem a necessidade de
aguardar em fila de espera. Para isso, deve seguir os passos abaixo:

1) Ligue para o numero 0800 706 9000;
2) Digite a opgao 1;
3) Informe o CPF com 11 digitos;

4) Aguarde a mensagem: ‘Senha desbloqueada com sucesso'.

Como recuperar a senha do Autoatendimento

1.0 participante que ja tenha cadastrado senha anteriormente, mas ndo se lembra do

codigo ou esta bloqueado, podera proceder com a troca da senha ou desbloqueio, por
meio do Autoatendimento. Para isso, deve seguir os passos abaixo:

2. Caso necessite ou deseje gerar uma nova senha, clique em Autoatendimento na

pagina principal da FUNCEF.

LJ
]rll]'r Meu Plano Comunicagdo Vantagens Transparéncia  Fale com a FUNCEF Empréstimo Autoatendimento | Q
FUNCEF

Participantes ativos

FUNCEF faz campanha
para atualizacao dos
dependentes em julho
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3. Em seguida clique em “Esqueci minha senha”.

Autoatendimento

4. Natela seguinte, deverdo ser informados o CPF e a data de nascimento para

prosseguir.
©@
FUNCEF
RECUPERAR SENHA
CPF
Este campo é obrigatario.
Data de Nascimento
Este campo é obrigatario.
Passo a passo
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5. Responda as perguntas apresentadas e selecione o botao “Confirmar”.

.
Tl
FUNCEF

RECUPERAR SENHA

Para sua seguranga por
favor informe os dados

abaixo: . .
Esta medida visa a aumentar a
Informe o seu segundo nome:

| | seguranga na operagéo.

Este campo € obrigatorio.

Informe o primeiro nome da sua méie:

| |

Este campo € obrigatorio.

Informe o Gltimo nome da sua mae:

Este campo é obrigatdrio.

6. As perguntas sao aleatdrias e alteram a cada acesso. Caso algum dado seja informado
incorretamente, o sistema apresentara a seguinte mensagem:

Uma ou mais respostas estdo invalidas!

7. Neste caso, deve-se selecionar o botdo “Fechar”, substituir a(s) resposta(s) incorreta(s)
e, em seguida, “Confirmar”.
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8. concluida a etapa anterior, sera apresentado o lembrete de senha indicado pelo
participante quando do cadastro no Autoatendimento.

FUNCEF

RECUPERAR SENHA

Seu lembrete de senha é:
Familia
Lembrou sua senha?

I T

9. caso recorde da senha a partir do lembrete, selecione a opc¢do “Sim” na tela anterior e,
em seguida, acesse o Autoatendimento normalmente, indicando o CPF e a senha.

FUNCEF

AUTOATENDIMENTO

CPF

[— |

Este campo é obrigatorio.

Senha

[ Informe a senha G)]

» Esqueci minha senha Entrar
» Primeiro acesso
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10. caso n3o se recorde da senha, o sistema apresentara a seguinte mensagem:

Sucesso

Foi encaminhado um e-mail para:

seuemail@email.com

No e-mail enviado, encontra-se um link onde vocé podera cadastrar sua nova
senha!

11. Estando valido o e-mail informado na mensagem, acesse a sua a caixa de mensagens
e siga as orienta¢des enviadas pela FUNCEF.

Ola,
SEU NOME

Recebemos sua solicitagdo de recuperagdo de senha. A Fundacdo dos Economiarios Federais agradece seu interesse em utilizar

no nosso sistema de Autoatendimento

Para cadastrar sua nova senha/ cligue aqui

Esse link sera valido por 24 horas. ’\

OBS: Este e-mail foi enviado automaticamente pelo sistema de Autoatendimento da FUNCEF, favor ndo responder.

Em caso de divida entre em contato com a Central de Atendimento pelo 0800 706 9000

ou acesse www.funcef.com.br
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12. Acesse o link indicado que o direcionara a tela para cadastrar uma nova senha que

devera conter no minimo 8 caracteres, com a utilizacdo de letras (maiusculas e minusculas)
e numeros.

FUNCEF

TROCAR SENHA

Ol4, GUSTAVO DA SILVA NAKASHOJI
Cadastre sua senha para acessar o Autoatendimento.

Nova Senha

[ Informe a nova senha qQ ]
Confirmar Senha

[ E necessario confirmar a senha @')]

Lembrete de Senha

E necessario informar um lembrete de senha.

13. Apos a confirmagdo da nova senha, o sistema apresentara a mensagem de sucesso
na operacao. Apds esta etapa, 0 acesso ao Autoatendimento estara disponivel.

Sucesso x

"Senha cadastrada com sucesso!"
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14. caso n3o exista registro de e-mail na base cadastral da FUNCEF, na mensagem de

envio do link para cadastro de nova senha, o campo destinado ao e-mail do participante
estara em branco.

Sucesso X

Foi encaminhado um e-mail para:

No e-mail enviado, encontra-se um link onde vocé podera cadastrar sua nova
senha!

1 5. Se 0 e-mail estiver incorreto ou ausente, serd necessario entrar em contanto com a

FUNCEF da Central de Relacionamento da FUNCEF, no telefone 0800 706 9000, solicitando
a atualizacdo do endereco eletrénico.
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