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Como criar a senha do Autoatendimento

1. Acesse a pagina da FUNCEF www.funcef.com.br e clique em Autoatendimento.
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Participantes ativos

FUNCEF faz campanha
para atualizacao dos
dependentes em julho

2. Clique em primeiro acesso

Autoatendimento
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3. Preencha os campos com seu CPF e data de nascimento e clique no botao
“Confirmar”.
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Este campo € obrigatorio.

Data de Nascimento

| |

Este campo & obrigatério.

Passoa passo m

4. ApOs confirmar, serdo solicitadas algumas perguntas para sua seguranca. Sao questdes

aleatorias criadas a partir dos dados do participante. Clique no botao “Confirmar”. Se
alguma resposta estiver incorreta, repita a operagao.
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Para sua seguranga
por favor informe os
dados abaixo:

Informe o primeiro nome da sua mie:

| l

Este campo € obrigatorio.

Informe o seu segundo nome:

| ]

Este campo € obrigatorio.
Informe o Gltimo nome da sua mie:

| ]

Este campo € obrigatorio.
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5. vocé recebera uma mensagem informando que um e-mail foi enviado onde vocé
podera cadastrar sua senha. Clique no botao “Fechar” e acesse seu e-mail.

Sucesso

Foi encaminhado um e-mail para:

seuemail@email.com

No e-mail enviado, encontra-se um link onde vocé podera cadastrar sua nova
senha!

6. Para cadastrar a senha, vocé receberd em seu e-mail uma mensagem contendo o link
de acesso. Clique em “Clique aqui”.

D=: autcatendimentcweb@funcef.com.br [autoatendimentoweb@{uncef.com.br]
Enviado: quinta-feira, 31 de margo de 201617:28

Para:

Assunto: Funcef - Autcatendimentc

Olz,

A Fundagcdo dos Economiarios Federais agradece seu interesse em utilizar no ncsso sistema de Autoatendimanto.

Para cadastrar sua nova senha, clique zouichttps://autoatendimentoweb.funcef.com.br/apl/autcatendimentc _web,/Login/CadastrarSerba?cod=1i6g3+8:U

Esse link serd valido por 24 horas.
DBS: Este e-mail foi 2nviado eutometicamente pelo sistema de Autoatendimento da FUNCEF, favor ndo resgender,

Em caso de davida entre em contato com a Central de Atendimentc pelo 0800 706 000 cu acesse www. uncef.com.br<htto://wvrw.funcef.com.br>
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7. Acessando o link vocé tera a oportunidade de cadastrar a senha. Digite a senha,
confirme-a, digite um lembrete para esta senha e clique no botdo “Salvar”.
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|Cadastre sua senha para acessar ©
lAutoatendimento.

Nova Senha

| |

E necessario informar uma nova senha.

Confirmar Senha

E necessario confirmar a senha.

Lembrete de Senha

| |

E necessario informar um lembrete de

senha.

8. sua senha foi cadastrada com sucesso, clique no botdo “fechar” e vocé sera
direcionado para a tela inicial de acesso.

Sucesso x

"Senha cadastrada com sucesso!”
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9. Informe seu CPF e a senha e tenha acesso aos servicos do Autoatendimento.
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CPF

| |

Senha

| |

Esqueci a senha

Primeiro acesso

10. caso n3o exista registro de e-mail na base cadastral da FUNCEF, na mensagem de

envio do link para cadastro de nova senha, o campo destinado ao e-mail do participante
estara em branco.

Sucesso ol

Foi encaminhado um e-mail para:

No e-mail enviado, encontra-se um link onde vocé podera cadastrar sua nova
senha!

1 1 . Se 0 e-mail estiver incorreto ou ausente, serd necessario entrar em contanto com a

FUNCEF da Central de Relacionamento da FUNCEF, no telefone 0800 706 9000, solicitando
a atualiza¢do do endereco eletrdnico.
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